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Crece sin fronteras



Somos una compañía que ofrece servicios de salud accesibles que protegen

frente a los malestares del día a día, enfermedades agudas y emergencias médicas.



Estamos enfocados en apoyar principalmente a quienes han emigrado para que 
puedan seguir cuidando de sus seres queridos en sus países de origen sin importar 
las distancias.

Somos un grupo empresarial dirigido por médicos y profesionales especializados en 
servicios asistenciales de salud. Tenemos más de 17 años de experiencia trabajando 
en cuidar la salud de las personas en Latinoamérica.




Nuestra visión es que todas las personas tengan acceso a servicios de salud de

calidad usando el poder de la tecnología. Para conseguirlo, en Venezuela nos hemos

aliado con compañías con una gran experiencia en protección de salud como son:


¿Por qué contratar asistensi?

Contratación 100% online 
e inmediata

Sin exámenes

médicos de admisión

Pago directo entre 
aseguradora y hospital

Con métodos y formas 

de pago flexibles

Accesible y con 
precios competitivos

Sin cobros extra de 
deducible

Admisibles personas con  
diabetes e hipertensión


Inclusivo, con admisión 
sin límite de edad

¿Quiénes somos?

¿Qué es asistensi?

Chief Operations Officer

Dr. Luis E. Velásquez Díaz



Executive Chairman

Dr. Andrés Simón González-Silén



Chief Executive Officer 
Armando Baquero Ponte


 Andoni Álava Zubizarreta



Country Director Venezuela





Productos y servicios asistensi

Servicios adicionales que se pueden contratar con los productos:

Servicio funerario Seguro de vida Botón de asistencia

Cobertura para hospitalización y cirugía de emergencia: 



Los plazos de espera, una vez confirmado el 
pago, son los siguientes: 


Médico de cabecera virtual: 24 horas


Atención médica domiciliaria, traslados en ambulancias, entrega de medicamentos: 15 días 


15 días para emergencias médicas debido a: accidentes, fiebre reumática, apendicitis, bronquitis, gastroenteritis, abscesos, 
adenoiditis, vértigo o laberintitis, faringo-amigdalitis, otitis, trastornos de la laringe, infección respiratoria baja, dengue 
hemorrágico, malaria, meningo-encefalitis, neumonía, pielonefritis, parotiditis, rubéola, sarampión y varicela.




3 meses para emergencia médica que no esté expresamente excluida de la cobertura ni indicada anteriormente.

6 meses para emergencia médicas relacionada a cuadros cardiovasculares, si sufres de hipertensión arterial

Para mayor información consulta nuestra web www.asistensi.com.ve/faq

Médico de 
cabecera virtual

Traslados en 
ambulancias

Atención médica 
domiciliaria

Servicios asistensi plusasistensiCobertura

Consultas médicas por teléfono o videollamada, 
ilimitadas, con servicio las 24 horas, los 365 días 
del año.

En caso de urgencia médica, proporcionamos 
transporte ilimitado en ambulancias totalmente 
equipadas y con personal calificado.

Consultas médicas presenciales al sitio donde 
se encuentre el paciente, con servicio las 24 
horas, los 365 días del año.

Entrega de 
medicamentos

Inventario crítico 
para uso en 
clínicas privadas

Incluye el tratamiento de los primeros 7 días 
para enfermedades agudas y su envío a casa. 

Incluye la dotación de medicamentos e 
insumos críticos indispensables para la 
atención de emergencias y cirugías, hasta las 
primeras 72 horas.

Exámenes de 
laboratorio

Para patologías agudas, incluye dos exámenes 
de laboratorio de emergencia al año. 

(1) (1)

Acompañamiento médico remoto continuo desde 
el momento del primer síntoma. Cobertura de 
hospitalización en clínicas para casos más graves.

Nuestros médicos de cabecera virtual están 
disponibles para dar opinión médica sobre un 
diagnóstico recibido o tratamiento indicando en 
una consulta médica anterior.

Servicios 
COVID-19

Lectura de 
exámenes

Servicio de uso ilimitado, con respuesta a través 
de teléfono o email, 24 horas luego de enviados 
los resultados de los exámenes paraclínicos; por 
ejemplo: exámenes de laboratorio, radiológicos y 
otros estudios.

Segunda 
opinión médica

Cobertura para 
hospitalización y 
cirugía de 
emergencia en 
clínicas privadas

Número de hospitalizaciones y cirugías para 
emergencias médicas ilimitadas , hasta el 
monto de cobertura por patología por año. 
Cobertura amparada por Mercantil Seguros.



USD.

5.000,00

USD.

10.000,00

(1) Por patología, por año. 



Programa de Aliados asistensi

Beneficios del programa de Aliados  

Como Aliado  puedes recomendar, desde 
cualquier parte del mundo, nuestros productos de 
México, Venezuela, República Dominicana, 
Honduras y ¡muchos más! La  meta es operar en 15 
países para el año 2025.

asistensi

Referir internacionalmente

Formar parte de una empresa que está 
revolucionando los productos de salud usando 
el poder de la tecnología, para brindar acceso a 
atención médica inmediata a todas las 
personas.

Startup innovadora

Para convertirte en un Aliado  no te 
pedimos un aporte de capital. Solo tienes que 
dedicarle el esfuerzo y el tiempo necesario para 
lograr la remuneración que quieras alcanzar. Tu 
crecimiento con nosotros es ilimitado, ¡tú pones las 
metas!

asistensi

Sin inversión

El 98% de nuestros clientes están satisfechos con 
nuestros servicios y el 95% nos recomiendan. 
Contamos con un equipo de primer nivel y alianzas 
con las principales aseguradoras y prestadoras de 
servicios de salud de cada país para garantizar el 
mejor servicio.

Garantía de calidad

Tienes a tu disposición diferentes espacios y 
herramientas para alcanzar tanto el éxito 
profesional como personal, tales como nuestro 

 Academy, una plataforma con cursos a 
los que puedes acceder en todo momento; 
inducciones y capacitaciones sobre  y el 
programa de Aliados; eventos especiales; entre 
otros. 

asistensi

asistensi

Desarrollo profesional y personal
Plataforma de gestión

En tu Portal de Aliado cuentas con todas las 
herramientas necesarias para potenciar tu 
gestión como Aliado . Allí podrás cotizar, 
afiliar, descargar recursos y hacer seguimiento a 
tus referidos, a tu balance de pagos y a tus 
puntos acumulados en tu programa de 
fidelización BigFamily.

asistensi

Cuentas con el respaldo de todo el equipo de Aliados para resolver cualquier duda sobre tu gestión, así 
como el apoyo de nuestros asesores comerciales para impulsar y cerrar las afiliaciones de tus referidos, 
sin afectar tus ingresos. Además, tus referidos tendrán la atención directa de nuestro equipo para 
cualquier consulta sobre su producto (solicitud de servicios, renovaciones, soporte, entre otros).

Respaldo en la gestión 



Las características que buscamos en nuestros Aliados no responden solo a su formación, 
conocimientos y presencia, sino también a su personalidad y su actitud, pues también 
serán determinantes para generar confianza en nuestros beneficiarios. Buscamos 
personas emprendedoras, que quieran generar ingresos desde cualquier parte del 
mundo.

Ser Aliado  te permitirá formar parte de un equipo que está revolucionando los 
servicios de salud para que todas las personas tengan acceso a atención médica 
inmediata usando el poder de la tecnología. Como Aliado, podrás generar ingresos 
fácilmente recomendando nuestros productos y servicios a cambio de un pago por la 
afiliación de tus referidos.

asistensi

Para formar parte de la Red de Aliados de  no 
es necesario tener experiencia previa en servicios de 
salud o en otros programas de afiliados, ya que no  
necesitas tener credenciales o licencias. Nosotros nos 
encargamos de darte el apoyo, las experiencias, los 
consejos y las técnicas necesarias para que logres los 
mejores resultados. 

asistensi



Ser un Aliado es una oportunidad de negocio que te permitirá generar ingresos 
desde cualquier lugar del mundo con el siguiente esquema:

Pago por afiliación:
15% de pago por la afiliación de los planes  que hagan tus 
referidos.

asistensi

Pago por renovación:

10% de pago por cada renovación de los planes  que 
hagan tus referidos.
 

asistensi

Esquema de pagos por referidos

Los pagos por referidos se gestionan automáticamente 
por de la siguiente forma:asistensi 

Afiliaciones y renovaciones con modalidad de pago anual y semestral:
(1)

(1)

(2)

Afiliaciones y renovaciones con modalidad de pago mensual y trimestral:

Suma Aliados:

Una semana después de que el referido realice el primer pago del plan.

Dos meses después de que el referido realice el primer pago del plan.

Después de que el Aliado logre su primera afiliación. El pago se realizará la primera 
semana del mes siguiente. 

Suma Aliados:

USD 80.00 al traer un Aliado a la familia  que logre la 
primera afiliación de un referido.


asistensi

Modos de pago: Transferencia bancaria


PayPal



Condiciones de pago iniciales, que podrán mejorar según tu status como Aliado.

(1) Los porcentajes de pagos por referidos de las afiliaciones y renovaciones son calculados con base en la tarifa anual, sin importar la modalidad de 
pago que escoja el referido.





(2) Mediante la presentación del nuevo Aliado al equipo de Aliados.




¿Cómo alcanzarlos?

¿Qué beneficios otorga cada status?

Tres status disponibles 

1 semana

después

2 meses

después

1 semana

después

1 semana

después

1 semana

después

1 semana

después

(1)

(3)

(2)

(1) Un mes de acceso a la plataforma Masterclass. Cada Aliado puede utilizar el beneficio solo una vez por año calendario.




(2) Descuento para un plan asistensi para el Aliado o para un familiar, siempre y cuando el Aliado sea Diamond en el momento de la contratación o 
renovación.




(3) El beneficio funciona por trimestre. El Aliado recibirá un gift card para cubrir una suscripción trimestral al momento de clasificar como Diamond y 
cada tres meses que siga bajo el status de Diamond.





Ser Aliado te permitirá 

disfrutar de los beneficios del programa 

de fidelización Big Family,  con el cual 

puedes generar puntos y canjearlos por 

fabulosos premios en el catálogo de tu 

portal. 
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¡Es muy fácil! En la siguiente tabla te explicamos las distintas acciones que te permitirán 

acumular puntos en el programa.


¿Cómo ganar y acumular puntos?


Programa Big Family

Afiliación de cada 
producto de tus referidos

 40

160

80

10

44

176

88

11

48

192

96

12

Si tu referido renueva 
su producto 
transcurrido un año

Traer otro Aliado a la 
familia  que logre 
su primera afiliación

asistensi

Creación del 
hipervínculo personal

Acciones

Herramienta del Big Broder

Los Big Broders están capacitados y cuentan con toda la 

información y herramientas necesarias para llevar a cabo 

de manera efectiva el proceso de afiliación. 



Ponemos a tu disposición la herramienta Big Broder para que 

puedas generar ingresos de manera más sencilla y rápida. Si 

lo deseas, deja que nosotros nos encarguemos de afiliar a tus 

referidos, sin afectar tu pago.

Los Big Broders son asesores comerciales de disponibles en todo 

momento para explicar el detalle del producto y los servicios a tus referidos, así 

como para ayudarlos en el proceso final de pago y contratación.

asistensi 



Cuídalos, sin importar las distancias

Crece sin fronterasCrece sin fronteras
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